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DOMOVENA

Ochrana osobnych udajov
INFORMACIE O SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana osobnych udajov je pre nas velmi dblezita. Z tohto dévodu vsetky procesy
spracuvania osobnych Udajov priebezne analyzujeme a zabezpecujeme ich sulad s
nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osOb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov) (dalej len ,Nariadenie®), ktoré je zavazné pre vSetky
Clenské staty Eurdpskej Unie, ako aj so zakonom ¢€.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®).

Za ucelom splnenia informacnej povinnosti prevadzkovatela, ktora zodpoveda
pravu dotknutej osoby na informacie, prevadzkovatel v silade s ustanovenim § 19
Zakona a Cl. 13 Nariadenia poskytuje dotknutej osobe nasledovné informacie:

1. Aké su naSe identifikacné a kontaktné tdaje?

Na uplatnenie vSetkych vasich prav tykajucich sa ochrany osobnych Udajov vam
uvadzame nase identifikacné a kontaktné udaje:

Prevadzkovatel:
Obchodné meno: DOMOVENA s.r.o.
Sidlo: Razusova 1247/33, 941 01 Banov
ICO: BUDE PRIDELENE
DIC: BUDE PRIDELENE
IC DPH: nie sme platcami DPH
Zapis: Obchodny register Okresnéhq sudu Nitra, oddiel
Sro, vlozka ¢. BUDE PRIDELENE
Konatelia: Ing. Stanislav Gulas
Ing. Lubica Gulasova
E-mail: info@domovena.sk
Telefoén: +421908 731269, +421949 460 590
Web: www.domovena.sk

Rézusova 1247/33, 941 01 Banov >k info@domovena.sk > +421949 460 590 >k +421908 731269 > www.domovena.sk
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DOMOVENA

Dozorny organ:

Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27, tel.. 02/ 32 31 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk (dalej len
,dozorny organ®).

2. Zodpovedna osoba

Kedze nam tato povinnost nevyplyva z pravnej Upravy, nemame urcenu
zodpovednu osobu v oblasti ochrany osobnych uUdajov. Vsetky povinnosti a
zavazky v tejto oblasti si plnime sami s najvy$Sou odbornou starostlivostou, na
ktord sa mbzete spolahnut.

3. Aky je Gcel a pravny zaklad spractiivania osobnych udajov?

Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje dotknutej osoby, resp. mbze dojst k
spracuvaniu jej osobnych udajov, na tieto ucely:

Zmluvné a predzmluvné vztahy - klienti - vypracovanie dokumentov na
zrealizovanie realitného obchodu: uzatvorenie kdpnej zmluvy, najomnej zmluvy,
zmluvy o sprostredkovani, dohody o zlozeni zalohy, vypracovanie odovzdavacieho
protokolu, navrhu na vklad a pod. Ide najmad o pripravu uzatvorenia prislusnej
zmluvy alebo iného dokumentu, evidenciu zmluvy a suvisiacich dokumentov
vratane ich zmien v internom systéme prevadzkovatela, plnenie predmetu zmluvy
a kontrolu jej plnenia zo strany dotknutej osoby, vybavovanie reklamacii a staznosti
a vymahanie pohladavok vzniknutych v suvislosti s neplnenim zmluvy.

Pravnym zakladom je Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia, t. . pinenie prislusnej zmiuvy.

VVypracovanie zaznamu o obhliadke - spracuvanie osobnych Udajov dotknutej
osoby, ktorou je v tomto pripade potencidlny kupujuci, resp. ndjomca, s cielom
potvrdit, Zze mu bola nehnutelnost predstavena prostrednictvom nasej
spolocnosti.

Pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, t. j. oprdvneny zdujem
prevadzkovatela. Nasim opravnenym zdujmom je riadny a neruseny vykon
podnikatelskej &innosti, ktory by sme nemohli vykondvat, ak by ste o kupe, resp.
ndjme nehnutelnosti komunikovali s viastnikom bez nasej ucasti, hoci vam bola
nehnutelhost predstavend nasou spoloénostou.

VVybavovanie reklamacii - spracuvanie osobnych Udajov dotknutej osoby - klienta,
ktory si uplatfiuje reklamaciu.

Rézusova 1247/33, 941 01 Banov >k info@domovena.sk > +421949 460 590 >k +421908 731269 > www.domovena.sk
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DOMOVENA

Pravnym zdkladom je Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia, t. j. spracuvanie pri plneni
zakonnych povinnosti.

Evidencia databazy ponuky a dopytu - spracuvanie osobnych uUdajov dotknutej
osoby, ktorou je potencidlny kupujuci, predavajuci, resp. najomca alebo
prenajimatel, s cielom zaradit klienta do firemnej databazy klientov hladajlucich
alebo ponukajucich nehnutelnost na predaj alebo prenajom.

Pravnym zakladom je Cl. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia, t. j. dotknutd osoba vyjadrila
Suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov.

Realizacia inzercie cez internetové realitné portaly a realitné CRM softvéry -
ponukanie nehnutelnosti na predaj, resp. prenajom tretej osobe. V realitnych CRM
softvéroch sa k jednotlivym nehnutelhostiam z dévodu jednoduchsej identifikacie
uvadzaju aj osobné udaje dotknutej osoby ako vlastnika nehnutelnosti, ktoré vsak
nie su viditelné tretim osobam.

Pravnym zakladom je Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia, t. j. spracuvanie je nevyhnutné
na plnenie zmiuvy.

Spracuvanie Udajov z kontaktnych formularov na socialnych sietach a webovej
stranke - odpovedanie na spravy, ziadosti a dopyty potenciadlnych klientov, ktori
nas kontaktovali prostrednictvom kontaktného online formulara, a vedenie riadnej
obchodnej komunikacie.

Pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia, t. j. suhlas dotknutej osoby so
spracuvanim osobnych udajov.

Vedenie uUcCtovnictva a spracovanie uctovnych dokladov - najma sprava a
fakturacia sluzieb poskytnutych na zaklade zmldv a spracuvanie Uuctovnych a
danovych dokladov a faktur.

Pravnym zakladom je Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia, t. j. plnenie povinnosti podia
osobitnych predpisov, najmd ziakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty a zakona
C. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné a predzmluvné vztahy - sprostredkovatelia - uzatvaranie
obchodnopravnych vztahov s realitnymi maklérmi, tipérmi a pod.

Pravnym zakladom je Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia, t. j. spracuvanie je nevyhnutné
na pinenie zmiluvy, a ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia, t. j. plnenie zékonnych
povinnosti podla zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Zverejiiovanie fotografii a inych udajov na internete - fotografie a iné udaje o
dotknutych osobach - realitnych makléroch na webovej stranke a inych
komunikacnych kanaloch pri prezenta¢nej a obchodnej ¢innosti prevadzkovatela.

Pravnym zakladom je cl. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia, t. j. spracuvanie na zaklade
Suhlasu dotknutej osoby.

Rézusova 1247/33, 941 01 Banov >k info@domovena.sk > +421949 460 590 >k +421908 731269 > www.domovena.sk
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Sprava registratury, evidencie posty a reklamacii - zabezpecCenie spravy
registratury - evidencie a archivacie zmluv, uctovnych, dafnovych a suvisiacich
dokladov v internych systémoch prevadzkovatela, vratane evidencie doslej a
odoslanej posty a elektronickej posty.

Pravnym zakladom je Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia, t. j. spinenie zakonnej
povinnosti podia osobitnych predpisov, najmd ziékona ¢. 431/2002 Z. z. o
uctovnictve a zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o zmene a
doplineni niektorych zakonouv.

RieSenie Ziadosti dotknutej osoby podla Nariadenia - spraclivanie osobnych
udajov dotknutej osoby, ktora uplatiuje svoje prava podla Nariadenia, s cielom
vybavit jej Ziadost. Spracuvanie sa tyka beznych osobnych Gdajov.

Pravnym zakladom je plnenie zdkonnych povinnosti prevddzkovatela v sulade s
pravom EU (Nariadenie (EU) 2016/679) a so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov, podia cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia.

Plnenie zakonnych povinnosti v oblasti AML - najma identifikacia klienta,
identifikacia kone¢ného uzivatela vyhod, ziskanie informacii o ucele a planovanej
povahe obchodu alebo obchodného vztahu, zistenie, ¢i je klient alebo koneény
uzivatel vyhod politicky exponovanou alebo sankcionovanou osobou, zistenie
povodu finanénych prostriedkov alebo majetku, zistenie, ¢i klient kona vo
vlastnom mene, a priebezné monitorovanie obchodného vztahu.

Pravnym zakladom je Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia, t. j. spinenie zakonnej
povinnosti podia § 7, 8 a 10 zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijimov z trestnej cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu.

4. Po aku dobu uchovavame vase osobné udaje?

VVase osobné udaje uchovavame iba po nevyhnutnu dobu v sulade s poziadavkami
zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach. Osobné udaje, ktorych
uchovavanie je nevyhnutné na splnenie naSich povinnosti vyplyvajucich z
Nariadenia a osobitnych predpisov, uchovavame po dobu stanovenu prislusnym
pravnym predpisom, a to bez ohladu na vami udeleny suhlas. Pri danovych a
uctovnych dokladoch je tato doba spravidla 10 rokov. Po uplynuti doby
uchovavania zabezpecujeme vymaz, pripadne anonymizaciu osobnych udajov,
plne v sulade s Nariadenim.

Rézusova 1247/33, 941 01 Banov >k info@domovena.sk > +421949 460 590 >k +421908 731269 > www.domovena.sk
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5. Komu sa vasSe osobné udaje poskytuju?

V suvislosti s plnenim zmluvy mbézu byt vase osobné Udaje poskytnuté v
nevyhnutnom rozsahu tretim osobam, napriklad:

a) realitnym maklérom,

b) advokatovi na ucely pripravy alebo posudenia zmluvnej dokumentacie
(napriklad pripravy kipnej zmluvy), pripadne na autorizaciu zmluvy,

c) notarovi na ucely pripravy notarskej zapisnice alebo banke na ucely
pripravy vinkulacie,

d) znalcovina ucely vypracovania znaleckého posudku alebo energetického
certifikatu nehnutelnosti,

e) financnému sprostredkovatelovi na ucely sprostredkovania Uveru na
nadobudnutie nehnutelnosti,

f) spolupracujucej realitnej kancelarii, ak zastupuje druhd zmluvnu stranu v
spolocnom obchodnom pripade,

g) prislusnému okresnému Uradu (katastralnemu odboru) pri podani navrhu
na zapis do katastra nehnutelnosti.

Vase osobné udaje poskytujeme spolupracujucim subjektom iba v rozsahu
nevyhnutne potrebnom na vykon ich prace alebo prdv, a to za podmienok
dojednanych v pisomnej zmluve, ktoru s nimi uzatvarame.

6. Odkial'ziskavame osobné udaje?
a) priamo od dotknutych osOb pri uzatvarani zmiudy,

b) od os0Ob, ktoré dobrovolne poskytli spolo¢nosti svoje osobné Udaje a
udelili suhlas na ich spracuvanie (e-mailom, osobitnym suhlasom,
prostrednictvom webovej stranky, zaznamom o vykonanej obhliadke a
pod.),

c) zverejne dostupnych registrov, zoznamov a evidencii.

7. Aké s dosledky odmietnutia poskytnut osobné udaje?

Ak je pravnym zakladom spracuvania plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela
a dotknutad osoba odmietne poskytnit osobné Udaje, mbze to viest napriklad k
vzniku 8kody, ktorej nahradu si voc¢i dotknutej osobe mbzeme uplatnit (napriklad
ak by v pri¢innej suvislosti s nesplnenim povinnosti bola uloZzena sankcia). V takom

Razusova 1247/33, 941 01 Banov > info@domovena.sk > +421949 460 590 > +421908 731269 * www.domovena.sk
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pripade je poskytnutie osobnych Udajov zakonnou poziadavkou a dotknuta osoba
je povinna ich poskytnut. Ak zakon poskytnutie Udajov nevyzaduje, désledkom ich
neposkytnutia mdze byt neuzavretie zmluvného vztahu; v tomto pripade je
poskytnutie osobnych Udajov dobrovolné.

Ak je pravnym zadkladom spracuvania uzatvorenie alebo plnenie zmluvného vztahu
s prevadzkovatelom a dotknuta osoba odmietne poskytnit osobné Udaje, nebude
mozné vstupit do zmluvného vztahu. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné.

Ak je pravnym zakladom spracuvania opravneny zaujem prevadzkovatela v sulade
s Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, dotknutd osoba je toto spracuvanie povinna
strpiet, ma v8ak vo¢i nemu pravo podat namietku.

Ak je pravnym zakladom spracuvania suhlas dotknutej osoby a td ho odmietne
udelit, nebude mozné spracuvat osobné Udaje na uréeny ucel a prevadzkovatel
podla toho nebude méct konat. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné.

Ak je pravnym zakladom spracuvania udeleny suhlas dotknutej osoby, mdze ho
kedykolvek odvolat doru¢enim oznamenia na kontaktné Udaje prevadzkovatela
uvedené vyssie. Obsahom oznamenia musi byt odvolanie udeleného suhlasu.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania zalozeného na suhlase
pred jeho odvolanim. Suhlas mozno odvolat rovnakym spdsobom, akym bol
udeleny, t. j. pisomne.

8. PrenaSame vaSe osobné tdaje mimo Eurdpskej inie?

Dovolujeme sivas informovat, ze vase osobné Udaje neprendadame mimo Eurdpskej
unie do tretich krajin ani medzinarodnym organizaciam.

9. Aké su vaSe prava v oblasti ochrany osobnych udajov?
Ako dotknutej osobe vam z Nariadenia vyplyvaju tieto prava:
9.1. Pravo na pristup k osobnym tidajom (€l. 15 Nariadenia)

Dotknuta osoba ma pravo na pristup k svojim tdajom. Na zaklade jej ziadosti
prevadzkovatel vystavi potvrdenie o tom, ¢i spraclva osobné udaje, ktoré sa
jej tykaju. Ak tieto Udaje spracuva, vystavi na zaklade Ziadosti kdpiu osobnych
udajov dotknutej osoby. Ak osoba poziada o informacie elektronicky,
poskytnu sajejv bezne pouzivanej elektronickej podobe, a to formou e-mailu,
ak nepoziada o iny sp6sob.

Razusova 1247/33, 941 01 Banov > info@domovena.sk > +421949 460 590 > +421908 731269 * www.domovena.sk
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9.2. Pravo na opravu osobnych udajov (€l. 16 Nariadenia)

Dotknutd osoba ma pravo na opravu osobnych udajov, ak o nej
prevadzkovatel eviduje nespravne osobné uUdaje. Zaroven ma pravo na
doplnenie neuplnych osobnych udajov.

9.3. Pravo na vymaz osobnych udajov (pravo ,byt zabudnuty*) (€l. 17
Nariadenia)

Dotknutd osoba ma pravo na vymaz osobnych udajov bez zbytocného
odkladu po uplatneni tohto prava, ak:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo
inak spracuvali,

dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie
vykonava,

dotknutad osoba namieta voci spracuvaniu osobnych udajov (Cl. 21
ods. 1 Nariadenia),

osobné udaje sa spracuvali nezakonne,

dévodom vymazu je splnenie povinnosti podla zakona, osobitného
predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, alebo

osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spoloc¢nosti osobe mladsej ako 16 rokov.

Dotknuta osoba nema pravo na vymaz osobnych udajov, ak je ich spracuvanie
potrebné:

a)
b)

c)
d)

e)

na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie,

na splnenie povinnosti podla zakona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo
na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,

z dbévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

na ucely archivacie vo verejnom zaujme alebo na Statistické ucely, ak
je pravdepodobné, ze pravo na vymaz znemozni alebo zavazne stazi
dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania,

na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov.

Razusova 1247/33, 941 01 Banov > info@domovena.sk > +421949 460 590 > +421908 731269 * www.domovena.sk
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9.4. Pravo na obmedzenie spraclivania osobnych udajov (¢l. 18
Nariadenia)

Dotknuta osoba ma pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, ak:

a) napadne spravnost osobnych Udajov namietkou (&l. 21 ods. 1
Nariadenia), a to pocCas obdobia umoznujuceho prevadzkovatelovi
overit spravnost osobnych Gdajov,

b) je spracuvanie protizakonné a dotknutd osoba ziada namiesto
vymazu osobnych Udajov obmedzenie ich pouzitia,

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na Ucely spracuvania,
ale potrebuje ich dotknutd osoba na preukazanie, uplatfiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov,

d) dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu osobnych udajov na
zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela, a to az do overenia, Ci
opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad
opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Ak dotknutd osoba ziada o obmedzenie spracuvania svojich osobnych
Udajov, prevadzkovatel nebude s dotknutymi Udajmi vykonavat ziadne
spracovatelské operacie okrem uchovavania, a to bez suhlasu dotknutej
osoby. Prevadzkovatel dotknuty osobu informuje, ak sa obmedzenie
spracuvania zrusi.

9.5. Pravo na prenosnost osobnych Gdajov (€1. 20 Nariadenia)

Dotknutd osoba ma pravo na prenosnost Udajov, t. j. pravo ziskat osobné
Udaje, ktoré poskytla prevadzkovatelovi, a preniest ich daldiemu
prevadzkovatelovi v bezne pouzivanom a strojovo cCitatelnom formate za
predpokladu, ze osobné Udaje boli ziskané na zaklade suhlasu alebo na
zaklade zmluvy, ktorej je zmluvnou stranou.

9.6. Pravo namietat spracuvanie osobnych tdajov (€1. 21 Nariadenia)

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat voci spracuvaniu svojich
osobnych udajov na zaklade:

a) pravneho titulu plnenia Uloh realizovanych vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci, alebo z pravneho titulu opravneného
zaujmu prevadzkovatela,

b) spracuvania osobnych udajov na ucely priameho marketingu,
C) spracuvania na Statistické ucely.

Ak dotknutd osoba namietne spracuvanie osobnych uUdajov na ucely
priameho marketingu, prevadzkovatel ich na tento uUcel uz nesmie dalej
spracuvat. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné Udaje ani vtedy, ak
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nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy, ktoré prevazuju nad pravami
alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dbévody na uplatnenie pravneho
naroku.

9.7. Pravo namietat automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania (€1. 22 Nariadenia)

Pri spracuvani vasich osobnych uUdajov z nasej strany nedochadza k
automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu.

9.8. Pravo podat navrh na zac¢atie konania o ochrane osobnych udajov (§
100 Zakona; ¢l. 77 a 79 Nariadenia)

Ak sa domnievate, ze spracuvanie vasich osobnych udajov je v rozpore so
Zakonom a s Nariadenim, mate pravo podat Uradu na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani&na 12, 820 07 Bratislava, ICO: 36
064 220 (dalej len ,Urad“), alebo inému prislusnému orgdnu, najmi v
Clenskom state svojho obvykliého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste
udajného porusenia, navrh na zaCatie konania o ochrane osobnych udajov.

Navrh na zadatie konania (dalej len ,navrh®) musi obsahovat:
a) meno, priezvisko, korespondencénu adresu a podpis navrhovatela,

b) oznacenie toho, proti komu navrh smeruje, s uvedenim mena,
priezviska, trvalého pobytu alebo nazvu, sidla a identifikacného Cisla,
ak bolo pridelené,

c) predmet navrhu s oznacenim prav, ktoré mali byt pri spractvani
osobnych udajov porusené,

d) doékazy na podporu tvrdeni uvedenych v navrhu,

e) koépiu listiny alebo iny db6kaz preukazujuci uplatnenie prava podla
druhej Casti druhej hlavy Zakona alebo Nariadenia, ak si dotknuta
osoba takéto pravo uplatnila, alebo uvedenie dévodov hodnych
osobitného zretela o neuplatneni tohto prava, ak navrh podala
dotknuta osoba.

Vzor ndvrhu na zadatie konania pred Uradom je zverejneny na webovom sidle
Uradu.

Bez toho, aby bolo dotknuté vase pravo domahat sa ochrany svojich prav navrhom
na zadatie konania pred Uradom, mate tieZ pravo doméahat sa svojich prav na vecne
a miestne prislusnom sude Slovenskej republiky, ak sa domnievate, ze v désledku
spracuvania vasich osobnych udajov v rozpore s Nariadenim doslo k poruseniu
vasich prav ustanovenych v Nariadeni.

Tieto informacie o ochrane osobnych tdajov su i¢inné a platné od 01. 01. 2027.
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