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DOMOVENA

Reklamacny poriadok

DOMOVENA s.r.0., IEO: BUDE DOPLNENE, so sidlom Razusova 1247/33, 94101Banov (dalej
len ,Realitna kancelaria®“ alebo ,,RK“), vydava v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela tento reklamacny poriadok.

1. Reklama¢ény poriadok upravuje podmienky, spOsob a miesto vybavovania reklamacii, ako
aj vzajomné prava a povinnosti Realitnej kancelarie a klienta v ramci reklamacného konania.
Kazdy klient (dalej len ,spotrebitel“) ma pravo uplatnit u RK reklamaciu poskytnutej sluzby.

2. Spotrebitel' mbéze uplatnit reklamaciu pisomne, a to po$tou na adrese DOMOVENA s.r.0.,
Razusova 1247/33, 941 01 Banov, alebo e-mailom na adrese info@domovena.sk.

3. Pod pojmom reklamacia sa rozumie uplatnenie naroku spotrebitela na preverenie
spravnosti, kvality alebo rozsahu poskytovanej sluzby a/alebo uplatnenie zodpovednosti za
vady sluzieb Realitnej kanceldrie. Za reklamaciu sa nepovazuje staznost spotrebitela
sUvisiaca s neplnenim alebo zavadnym plnenim povinnosti tretej osoby, podnet na
zlep$enie sluzieb Realitnej kancelarie ani ina ziadost, ktorej predmetom nie su sluzby alebo
dinnost Realitnej kancelarie.

4. Prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady a reklamacné konanie sa spravuju
Obcianskym zakonnikom (zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov, § 619 a nasl.)
a zakonom ¢.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

5. Spotrebitel pri uplatneni reklamacie rozhodne, ktoré z prav zo zodpovednosti za vady
podla Obdianskeho zdkonnika si uplatriuje. Spotrebitel je povinny k reklamacii prilozit
vSetky dokumenty a db6kazy, ktoré preukazuju jeho tvrdenia. Realitna kancelaria na zaklade
rozhodnutia spotrebitela uréi spésob vybavenia reklamacie bezodkladne, v zloZitych
pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie; voddvodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité odborné posudenie kvality alebo rozsahu
poskytnutej sluzby, najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

6. Po urceni spOsobu vybavenia sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch aj
neskoér; vybavenie reklamacie véak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukonéenie reklamaéného konania
napravou nedostatoCne alebo vbébec neposkytnutej (Casti) sluzby alebo vyplatenim
primeranej zlavy zo sprostredkovatelskej odmeny (provizie). Ak je reklamacia neopravnena,
Realitna kancelaria ju zamietne.

7. Realitna kancelaria znasa naklady spojené s vybavovanim reklamacie. Tymto nie je
dotknuty narok RK na nahradu preukazatelne vynaloZzenych nakladov suvisiacich s
vybavovanim neopravnenej reklamacie.

8. RK pri uplatneni reklamacie vyda spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (e-mailom), RK doruci potvrdenie o
prijati reklamacie spotrebitelovi ihned; ak to nie je mozné, doruci ho bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

9. O vybaveni reklamacie RK vyda spotrebitelovi pisomny doklad najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

Rézusova 1247/33, 941 01 Banov >k info@domovena.sk > +421949 460 590 >k +421908 731269 > www.domovena.sk
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DOMOVENA

POUCENIE O ALTERNATIVNOM RIESENIi SPOROV

1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na RK (napriklad e-mailom na adresu info@domovena.sk)
so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym RK vybavila jeho
reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze RK porusila jeho prava.

2. Ak RK na tuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel' mé pravo podat ndvrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov.

3. Prislusnym subjektom je Slovenska obchodna indpekcia, ktorej spotrebitel mdze podat
navrh na adrese: Slovenskd obchodna inSpekcia, Ustredny inspektorat, Odbor pre
medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, p. p.
29, 827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na adresach ars@soi.sk a adr@soi.sk. Blizsie
informacie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

4. Navrh na zadatie alternativneho riedenia spotrebitelského sporu musi obsahovat:

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma3,

b) presné oznacCenie Realitnej kancelarie,
c) Uuplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti,
d) oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa spotrebitel obratil na RK so ziadostou o napravu, a informaciu, ze
pokus o vyriesenie sporu priamo s RK bol bezvysledny,

f) wvyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud ani rozhodcovsky sud, vo
veci nebola uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne riesenie sporu sp6sobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e€) zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu je dostupny online na
adrese:

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/Z2Z/2015/391/20160201_4545799-
2.pdf.

Tento reklamaény poriadok nadobuda Géinnost 1. 1. 2027.
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