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DOMOVENA

Obchodné podmienky sluzieb Estavis

Tieto obchodné podmienky upravuju poskytovanie sluzieb fotografovania, videa,
dronovych zaberov a 360° prehliadok nehnutelnosti, ktoré spolo¢nost
DOMOVENA s. r. 0. poskytuje pod obchodnou zna¢kou Estavis.

Poskytovatel pre G¢ely Obchodnych podmienok:

Obchodné meno: DOMOVENASs.r. 0.

Obchodna znacka: Estavis

Sidlo: Razusova 1247/33, 941 01 Banov

ICO: 57 942 021

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel
Sro, vlozka ¢. 71684/N

Konatelia: Ing. Stanislav Gulas

Ing. Lubica Gulasova

E-mail: info@domovena.sk

Telefon: +421908 731269, +421949 460 590

Web: www.estavis.sk, www.domovena.sk
Clanok I.

VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto Obchodné podmienky sluzieb Estavis (dalej len ,Podmienky“) upravuju
prava a povinnosti Poskytovatela a Objednavatela pri poskytovani sluzieb
fotografovania, videa, dronovych zaberov a 360° prehliadok nehnutelnosti (dalej
len ,Sluzby®) pod obchodnou znackou Estavis. Estavis nie je samostatna pravnicka
osoba; zmluvnou stranou je vzdy spolo¢nost DOMOVENA s. r. 0.

1.2. Podmienky sa nevztahuju na sprostredkovanie predaja, kipy, najmu alebo
prendjmu nehnutelnosti; to upravuju Vseobecné podmienky sprostredkovania
DOMOVENA.

1.3. Odchylné dojednania v pisomnej zmluve alebo v potvrdeni objednavky maju
prednost pred tymito Podmienkami.

1.4. Pravne vztahy podla tychto Podmienok sa spravuju zakonom &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Ak je Objednavatel podnikatel' a
Sluzby suvisia s jeho podnikanim, spravuju sa zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
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DOMOVENA

zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Ak je Objednavatel spotrebitel, uplatnia sa
aj predpisy na ochranu spotrebitela, najma zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela.

Clanok II.
VYKLAD POIMOV

Poskytovatel - spolo¢nost DOMOVENA s. r. 0., ktord poskytuje Sluzby pod
obchodnou znackou Estavis.

Objednavatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objedna Sluzbu,
napriklad vlastnik nehnutelnosti, realitny makiér alebo realitna kancelaria.

Spotrebitel'- Objednavatel, ktory je fyzickou osobou a pri uzatvarani a plneni
zmluvy nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

Sluzby - fotografovanie interiéru a exteriéru nehnutelnosti, video, dronové
zabery a 360° (virtualne) prehliadky vratane Upravy a odovzdania zaberov.

Zabery - fotografie, videa, dronové zabery a 360° prehliadky zhotovené pri
poskytovani Sluzieb.

Glanok IIL.
OBJEDNAVKA A UZAVRETIE ZMLUVY

3.1. Objednavatel objednava Sluzbu e-mailom, telefonicky, prostrednictvom
kontaktného formulara na www.estavis.sk alebo osobne. V objednavke uvedie
adresu nehnutelnosti, pozadovany rozsah Sluzby a termin.

3.2. Zmluva vznika potvrdenim objednavky Poskytovatelom e-mailom alebo inou
pisomnou formou. V potvrdeni Poskytovatel uvedie rozsah Sluzby, cenu, termin
fotografovania a termin odovzdania Zaberov.

3.3. Cena Sluzieb sa urCuje podla aktudlneho cennika Estavis alebo podla
individualnej cenovej ponuky. Poskytovatel nie je platitelom DPH.

Glanok IV.
POSKYTNUTIE SLUZBY

4.1. Fotografovanie sa uskuto¢ni v dohodnutom termine. Termin mozno zmenit po
dohode stran. Ak fotografovanie nie je mozné pre nepriaznivé pocasie, najma pri
exteriérovych a dronovych zaberoch, Poskytovatel navrhne nahradny termin bez
dalsich nakladov pre Objednavatela.
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4.2. Objednavatel zabezpecli pristup do nehnutelhosti v dohodnutom case a
pripravi ju na fotografovanie, najma ju uprace a odstrani osobné veci, doklady,
fotografie os6b a iné predmety, ktoré nemaju byt na Zaberoch.

4.3. Ak Objednavatel nie je vlastnikom nehnutelnosti, zodpoveda za to, ze ma
suhlas vlastnika, pripadne uzivatela nehnutelnosti s fotografovanim a s pouzitim
Zaberowv.

4.4. Osoby Poskytovatel fotografuje a nataca len s ich suhlasom. Objednavatel
zabezpedi, aby v Case fotografovania neboli v zabere osoby, ktoré si to nezelaju.

4.5. Dronové zabery Poskytovatel zhotovuje v sulade s predpismi o prevadzke
bezpilotnych lietadiel, najma s vykonavacim nariadenim Komisie (EU) 2019/947, a s
ohladom na sukromie tretich osOb. Ak let v danom mieste alebo Case nie je
povoleny alebo bezpecény, napriklad pre pocasie, letové obmedzenia alebo blizkost
0s6b, Poskytovatel ho nevykona a navrhne nahradné riesenie.

4.6. Poskytovatel odovzda upravené Zabery elektronicky, odkazom na stiahnutie
alebo e-mailom, v termine uvedenom v potvrdeni objednavky.

Clanok V.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Cena je splatna na zaklade faktury vystavenej po odovzdani Zaberov, ak sa
strany nedohodnu inak. Splatnost faktury je 14 dni od jej vystavenia.

5.2. Ak Objednavatel zrusi dohodnuty termin menej ako 24 hodin pred jeho
zacCiatkom alebo v dohodnutom c¢ase neumozni pristup do nehnutelnosti,
Poskytovatel' ma pravo na nahradu preukazatelne vynalozenych nakladov, najma
cestovnych.

Glanok VI.
PRAVA K ZABEROM

6.1. Zabery su autorskymi dielami podla zadkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v
zneni neskorsich predpisov. Majetkové prava k Zaberom vykonava Poskytovatel.

6.2. Zaplatenim ceny udeluje Poskytovatel Objednavatelovi nevyhradnu, ¢asovo a
Uzemne neobmedzenu licenciu na pouzitie Zaberov na Ucely ponuky, predaja alebo
prendjmu zobrazenej nehnutelnosti, najmé na realitnych portaloch, webovych
strankach, socialnych sietach a v tlacenych materialoch.

6.3. Na iné Ucely, napriklad na postupenie Zaberov tretim osobadm na ich viastné
pouzitie alebo na reklamu nesuvisiacu so zobrazenou nehnutelnostou, mbze
Objednavatel Zabery pouzit len s pisomnym sihlasom Poskytovatela.
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6.4. Objednavatel nesmie Zabery upravovat spdsobom, ktory by skresloval
skutocny stav nehnutelnosti.

6.5. Poskytovatel mdze vybrané Zabery pouzit na prezentaciu viastnej ¢innosti na
www.estavis.sk, www.domovena.sk a na svojich socidlnych sietach len so
suhlasom Objednavatela. Zabery, na ktorych su rozpoznatelné osoby alebo ich
osobné udaje, na tento ucel nepouziva.

Glanok VII.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY SPOTREBITELOM

7.1. Ak Spotrebitel uzavrel zmluvu na dialku (napriklad e-mailom, telefonicky alebo
cez webovu stranku) alebo mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatela, ma
pravo od zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna jej uzavretia.

7.2. OdstUpenie mbze Spotrebitel oznamit akymkolvek jednoznaénym pisomnym
vyhlasenim, napriklad e-mailom na info@domovena.sk, alebo vzorovym
formularom na odstupenie od zmluvy zverejnenym na www.estavis.sk a
www.domovena.sk. Lehota je zachovana, ak Spotrebitel odstupenie odosle pred
jej uplynutim.

7.3. Ak Spotrebitel vyslovne poziada, aby sa s poskytovanim Sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odstupenie, a od zmluvy odstupi po zacati jej poskytovania,
zaplati cenu za skutocne poskytnuté plnenie, ktora sa vypocita pomerne z celkovej
dohodnutej ceny.

7.4. Ak Spotrebitel pred zacatim poskytovania Sluzby dal vyslovny suhlas so
zacatim jej poskytovania pred uplynutim lehoty na odstupenie a vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, ze Uplnym poskytnutim Sluzby straca pravo na odstupenie,
po Uplnom poskytnuti Sluzby od zmluvy odstupit nemoze.

7.5. Poskytovatel vrati Spotrebitelovi platby, na ktoré ma po odstupeni narok, bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia odstupenia.

Glanok VIIL.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACIE

8.1. Poskytovatel zodpoveda za to, ze Zabery zodpovedaju dohodnutému rozsahu
Sluzby a obvyklej kvalite.

8.2. Reklamacie sa vybavuju podla Reklamacného poriadku zverejneného na
www.estavis.sk a www.domovena.sk. Reklamaciu mozno uplatnit pisomne na
adrese sidla Poskytovatela alebo e-mailom na info@domovena.sk. Pri opravnenej
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reklamacii Poskytovatel vadu odstrani Upravou Zaberov alebo opakovanym
fotografovanim, pripadne poskytne primeranu zlavu z ceny.

8.3. Poskytovatel nezodpoveda za vady, ktoré vznikli porusenim povinnosti
Objednavatela podla bodov 4.2 az 4.4.

8.4. Informacie o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov su uvedené v
Reklamac¢nom poriadku.

Clanok IX.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Poskytovatel spraciva osobné udaje Objednavatela a os6b, ktoré sa mozu
objavit na Zaberoch, v stlade s nariadenim (EU) 2016/679 a so zakonom &. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov. Podrobné informacie su v dokumente Ochrana
osobnych udajov zverejnenom na www.estavis.sk a www.domovena.sk.

9.2. Ak Sluzbu objednava realitna kanceldria alebo maklér ako prevadzkovatel
osobnych udajov svojich klientov, Poskytovatel spracuva tieto udaje v jeho mene
ako sprostredkovatel. Podrobnosti mdzu strany upravit v osobitnej zmluve o
spracuvani osobnych udajov.

Glanok X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Poskytovatel moze tieto Podmienky menit. Na zmluvy uzavreté pred zmenou
sa vztahuje znenie Podmienok platné v ¢ase ich uzavretia.

10.2. Ak by sa niektoré ustanovenie Podmienok stalo neplatnym alebo neucinnym,
ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti.

10.3. Zmluva a Podmienky sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Ve

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Géinnost 01. 01. 2027.
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